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Psychosoziale Lage im Bevolkerungsschutz:

Collect — Provide & Understand — Act
Handlungsempfehlungen aus dem Projekt ,Bewaltigung

Psychosozialer Lagen in Krisen und Katastrophen (PsychoKat)
Kurzfassung

AUSGANGSLAGE: PSYCHOSOZIALES LAGEBILD IN MULTIPLEN KRISEN UND KATASTROPHEN

Die Zunahme systemischer und multipler Krisen und Katastrophen stellt eine Herausforderung
fur viele Menschen dar. Insbesondere psychosoziale Folgen fir die Gesellschaft sollten starker
im Kontext von Krisen beriicksichtigt und systematisch in das Krisenmanagement integriert
werden. Das hier vorgestellte Konzept ,Collect — Provide & Understand — Act” zeigt auf, wie
psychosoziale Faktoren in Krisen und Katastrophen erhoben, in ein Lagebild integriert und
Implikationen fur die Umsetzung in die Praxis abgeleitet werden kénnen. Ein Psychosoziales
Lagebild ist definiert als Sammlung zentraler Informationen zur Bevélkerung insgesamt und zu
einzelnen Bevolkerungsgruppen hinsichtlich der Wahrnehmung, des Erlebens und des
Verhaltens sowie der psychosozialen Folgen im Kontext einer eingetretenen Krise oder
Katastrophe. Ein erfolgreich implementiertes psychosoziales Lagebild erméglicht es, Daten zu
erheben (Collect), sie bereitzustellen und einzuordnen (Provide and understand), um auf Basis
dessen MalRBnahmen zu gestalten (Act). Die Implementierung von MalRnahmen sollte wiederum
als Teil des Lagebilds eingeordnet und evaluiert werden. Das COPRA-Konzept
(siehe Abbildung) ist somit nicht als linearer Prozess, sondern zirkuldr als Feedback-Schleife
zu verstehen.

1. Collect
Iﬁ Psychosoziale Prozesse erfassen

und in Lagebild abbilden

- Psychosoziale Lagebilder theoriegeleitet und
kontextsensibel entwickeln

- Psychosoziale Lagebilddaten kontinuierlich,
zielgruppenspezifisch und multi-methodisch
erheben

- Multimethodische und digitale Erhebungsstrategien
einsetzen

}f 3.Act v~ 2.Provide & Understand

Von Lagebildinformationen B /" Lagebildinformation verstandlich

zu MaBnahmen bereitstellen
- Kommunikation und Zugang zu Unterstiitzung: - Zielgruppenspezifischer Wissenstransfer im Kontext
Informationen fiir das Gemeinwohl einsetzen psychosozialer Lagebilder
- Ressourcen und Resilienz: gesellschaftliches - Kontextualisierung psychosozialer Lagebilder und die
Potenzial aktivieren Benennung ihrer Grenzen
- Strukturen und Austausch: Langfristige Etablierung - Systematische Rickkopplungsschleifen in die
ermoglichen Lagebilderstellung integrieren

Abbildung Uberblick tiber die Empfehlungen entlang der drei Schritte hin zur Etablierung eines
psychosozialen Lagebilds (COPRA)



1 COLLECT: PSYCHOSOZIALE PROZESSE ERFASSEN UND IN LAGEBILDERN ABBILDEN

o Psychosoziale Lagebilder theoriegeleitet und kontextsensibel entwickeln

Ziel der Erhebung eines psychosozialen Lagebilds ist die Schaffung einer fundierten
Grundlage fur praventives und reaktives Handeln. Da psychosoziale Prozesse (z. B. Wahr-
nehmungen und Emotionen) haufig nicht direkt beobachtbar sind, missen sie theoriegeleitet
erfasst werden. Empfohlen wird daher, einen integrativen und interdisziplindren theoretischen
Rahmen mit Spielraum fur Anpassungspotential zu entwickeln, bevor Daten erhoben werden.
Anregungen lassen sich in Stress- und Handlungsmodellen finden, wie sie zum Beispiel in der
Psychologie genutzt werden. Aus diesen abgleitet sollten neben demographischen Angaben
Daten zur Risikowahrnehmung, zu Bewaltigungsressourcen und Bewaltigungsstrategien
sowie mdglichen Folgen fur Betroffene erhoben werden. Diese Faktoren haben sich in
verschiedenen Studien als relevante Faktoren fur ein psychosoziales Lagebild herausgestellt.

e Lagebilddaten kontinuierlich, zielgruppenspezifisch, multi-methodisch erheben

Daten sollten durch den Aufbau eines Befragungspanels reprasentativ und im Langsschnitt
Uber die Gesamtbevilkerung — aber auch gezielt bei besonders vulnerablen Gruppen —
erhoben werden. Somit kdnnen zeitlich langfristige Dynamiken im Zeitverlauf sichtbar gemacht
und Messungen vor, wahrend und nach einer Krise vorgenommen werden. In diesem Rahmen
lassen sich bestehende Versorgungslicken und etwaige fehlende psychosoziale Ressourcen
(z. B. geringes Wissen iber psychosoziale Angebote) identifizieren, um praventive Mal3-
nahmen entwickeln zu kénnen.

¢ Multi-methodische und digitale Erhebungsstrategien einsetzen

Zur Adressierung der Komplexitat psychosozialer Prozesse multipler Krisen dient ein
methodisches Bausteinprinzip: Mindestens sollten quantitative Reprasentativstudien erhoben
werden. Gewinnbringend ist eine systematische Kombination quantitativer mit qualitativer
Datenquellen, wie Interviews, Fokusgruppengesprache und systematische Ubersichts-
arbeiten. Zusatzlich kdnnen handygestiitzte Studien und ein Social-Media-Monitoring nutzlich
sein, sind jedoch haufig mit hdherem Aufwand verbunden. Die methodische Vielfalt erlaubt
eine Sichtbarmachung gesellschaftlich breiter Trends sowie individueller Belastungen oder
Ressourcen, relevant mit Blick auf besonders vulnerable Gruppen. Zudem lassen sich
methodische Effekte so besser kontrollieren.

2 PROVIDE AND UNDERSTAND: PSYCHOSOZIALE LAGEBILDINFORMATIONEN VERSTANDLICH
BEREITSTELLEN

e Zielgruppenspezifischer Wissenstransfer im Kontext psychosozialer Lagebilder

Psychosoziale Lagebildinformationen sollten durch ein strukturiertes Wissenstransferkonzept
kommuniziert werden. Zu definieren sind Zielgruppen, Kernbotschaften, Kommunikationswege
und intendierte Effekte. Fir die praktische Umsetzung, insbesondere im Kontext von Politik
und Behdrden, ist eine in jeder Kommunikationsform verstandliche sowie inhaltlich valide
Darstellung zentral. Allgemeine und zielgruppenspezifische psychosoziale Belastungsfaktoren
sollten differenziert kommuniziert werden, um sowohl gruppenbezogene Bedarfe als auch
Ubergreifende Muster sichtbar zu machen. Visualisierungen und Analysemdglichkeiten sollten
automatisiert und nutzerfreundlich gestaltet werden.



e Kontextualisierung psychosozialer Lagebilder und die Benennung ihrer Grenzen

Die Interpretation psychosozialer Lagebilder sollte im jeweiligen Krisenkontext stattfinden und
zeitliche, raumliche und krisenspezifische Bedingungen berlcksichtigt werden. Fehl-
interpretation sollten vermieden werden, etwa durch begleitende Handreichungen zum
reflektierten Umgang mit der Aussagekraft der Daten.

e Systematische Rickkopplungsschleifen in die Lagebilderstellung integrieren

Zur Erméglichung einer kontinuierlichen Weiterentwicklung und praxisnahen Anwendung
psychosozialer Lagebilder sollten strukturierte Rickkopplungsschleifen eingerichtet werden,
um Datenerhebungen regelméRig zu bewerten, zu diskutieren und — wenn nétig —
anzupassen. Riuckmeldungen aus Politik, Behérden und Forschung kénnen systematisch in
die Weiterentwicklung einflieBen. Diese Schleifen kbénnen die Relevanz und Akzeptanz der
Lagebilder erh6hen sowie zur starkeren Integration in Entscheidungsprozesse beitragen.

3 ACT: AUS LAGEBILDINFORMATIONEN KONKRETE MABRNAHMEN ABLEITEN

e Kommunikation und Zugang zu Unterstitzung: Informationen fur das Gemeinwohl
einsetzen

Die Lagebilddaten sollten gezielt flr eine zielgruppenspezifisch wirksame und barrierearme
Gestaltung von Informationskanédlen und Unterstitzungsangeboten genutzt werden. Diese
Nutzung ermdoglicht eine differenzierte Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen. Sie férdern
die friihzeitige Identifizierung vulnerabler Gruppen und struktureller Zugangsbarrieren, etwa
bei mangelnden stigmatisierenden Einstellungen gegenliber psychischer Gesundheit. Die
Datenanalyse sorgt fur die bedarfsgerechte Entwicklung digitaler wie analoger
Kommunikationsformate und psychosozialer Unterstiitzungsangebote. Voraussetzung daftr
ist eine Uberfiihrung in konkrete Entscheidungsprozesse, beispielsweise in Gesundheits-
kommunikation, psychosoziale Versorgung oder Zivil- und Katastrophenschutz.

e Ressourcen und Resilienz: gesellschaftliches Potenzial aktivieren

Zentrale Resilienzfaktoren im Krisenkontext sind Ressourcen, wie nachbarschaftliche
Hilfsbereitschaft, gesellschaftliche Solidaritat und freiwilliges Engagement, die gestarkt und in
Vorsorge- und Bewaltigungsstrategien integriert werden sollten. Die Sichtbarmachung solcher
Ressourcen er6ffnet Handlungsspielraume jenseits vulnerabilitatszentrierter Perspektiven
und fordert eine ressourcenorientierte Ausrichtung von Krisenkommunikation, Versorgung
und gesellschaftlicher Beteiligung. Zugleich starkt das Wissen um die Ressourcen die
individuelle Handlungsbereitschaft und psychische Gesundheit.

e Strukturen und Austausch: Langfristige Etablierung erméglichen

Nicht nur durch die Erhebung, sondern auch durch kontinuierliche Nutzung, Aktualisierung
und institutionelle Verankerung im Krisenmanagement entwickeln die Lagebilddaten ihr
Potential. Keine punktuellen Analysen, sondern ein systematisches langsschnittliches
Monitoring kann psychosoziale Dynamiken adaquat erfassen. Damit lassen sich
Entwicklungen frihzeitig erkennen und praventiv adressieren. Weiterhin sollte die
psychosoziale Evidenz im Austausch mit Politik, Behdrden und Wissenschaft in politische
Strategien, gesetzliche Regelungen und Versorgungspraxis tUbersetzt werden.



RESSOURCENBEDARF FUR DIE VERSTETIGUNG EINES LAGEBILDMONITORINGS

Die vorgeschlagenen Malnahmen erfordern personelle, finanzielle und organisatorische
Ressourcen, die insbesondere bei der Verstetigung eines psychosozialen Lagebild-
monitorings nicht in ausreichendem Malf3e verflgbar sind. Dies kann die Realisierbarkeit der
Empfehlungen erheblich einschranken und bedarf entsprechend der Bereitstellung
notwendiger Mittel. Fir eine effiziente Verstetigung eines Lagebildmonitorings sollte die
automatische Auswertung zudem durch eine digitalisierte, schnittstellenbasierte Plattform
erfolgen, um Ressourcen gezielt zu bundeln.

ZUSAMMENFASSUNG

Psychosoziale Lagebilder leisten einen zentralen Beitrag zur evidenzbasierten Bewaltigung
von Krisen und Katastrophen. Dies gilt insbesondere dort, wo Unsicherheiten, psychische
und soziale Spannungen die Resilienz und Bewadltigungskapazitdt von Individuen und
Gesellschaften herausfordern. Auf Basis einer theoriegeleiteten, kontextsensiblen und multi-
methodischen Erhebung psychosozialer Lagebilddaten lassen sich relevante Informationen
und Erkenntnisse gewinnen, zielgerichtet kommunizieren und in konkrete Maflinahmen
Uberfiihren. Das vorgestellte Verfahren des COPRA-Konzepts strukturiert diesen Prozess
entlang zentraler Anforderungen: von der kontinuierlichen, zielgruppensensiblen Daten-
erhebung Uber die adressatengerechte Aufbereitung bis hin zur Nutzung fir praventive
Kommunikation, bedarfsgerechte Versorgung und strategische Steuerung. Die
Empfehlungen zielen dabei auf eine nachhaltige Integration psychosozialer Perspektiven in
das Krisenmanagement, die offentliche Kommunikation und politische Entscheidungs-
prozesse. Psychosoziale Lagebilder sind kein starres Instrument, sondern ein
anpassungsfahiges System, dessen Nutzung nur dann Wirkung entfalten kann, wenn ein
Monitoring dauerhaft erfolgt, das System kritisch reflektiert und im Dialog zwischen
Wissenschaft, Gesellschaft, und Politik weiterentwickelt wird. Hierfir bedarf es einer
zentralen Stelle, an welche ein solches Lagebild und seine Erfassung angesiedelt wird,
zum Beispiel das Bundesamt fiir Bevolkerungsschutz und Katastrophenhilfe.
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